
ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ, ОБМЕН, ВОЗВРАТ  (ТИКЕТИНГ) 

 

Запрос оформления 

билетов 

П  Оформление билетов для всех пассажиров, 

форма оплаты – НАЛ,  
ФИО и документы введены ранее. 

П 
ИВАНОВ ИВАН ПЕТРОВИЧ ГН 12МАЙ88/2123456543  

П 
ИВАНОВ ИВАН ПЕТРОВИЧ ГН 12МАЙ88/2123456543,LBR/12345  

ФИО и документ указываются в запросе П 

 
Ввод ФИО, док, КП=LBR, 12345-Nсертиф 

 П 
1/0703123123  

ФИО введен ранее, доводим документ 

П 

Nп,,CC КодПлСист NКарт ДатДейс КодПодт ФИО/Сумма 

П 
Nпасс,,CC VI 4123456789012 1212 A43521 VANOV/1000руб 

 

 
Оформление билетов для пассаж 1. Форма 

оплаты СС – пластиковая  картаVI.   

П 

Nпасс,,ПП ООО«ВОСТОК» %12311 01СЕН05/5000РУБ 

Форма оплаты ПП- платежное поручение 

П 
Nпасс,,КР МО РФ ВПД %54321 ТАЛОН/2000РУБ 

Nпасс,,КР МЧС РФ МСО %12354544 
Nпасс,,КР ГД    

Форма оплаты КР –кредит 

П 

Nпасс,,SP ES 1231166666 F010509/5000РУБ 

Форма оплаты SP наличными через СПП 
Код платежной системы(ES,KB,EU,RP) 
F010509-код подтверждения до 6 символов 

П 

Nпасс,,EM WZ 12311777 F010509/5000РУБ 

Форма оплаты EM- электронные деньги 

П 

Nпасс,,VO PRT 12311777 F010509/3000РУБ 

Форма оплаты VO- сертификаты/ваучеры 

П 

Nпасс,,CF  12311777 F010509/3000РУБ 

Форма оплаты CF- персональный счет 

Переход к циклу 

оформления документов  
ЕТ   Запустить цикл оформления документов – 

будут операции с ЭБ 



Цикл оформления 

документов 

ПД  

РО  
Напечатать текущий документ 

Подтвердить ручное оформление текущего 

документа 

Оформление 

Маршрут/квитанции 

МКВ  

 
Печать  Маршрут/квитанции  

Просмотр образа билета 

(только с экрана PNR) 

БИ/4922410012002  

БИ 
1  

Показать образ билета 4922410012002 

Показать образ билета пассажира 1 

Просмотр электронного 

билета (с любого экрана) 

ЕТС/4922410012002–ЭХ  Показать ЭБ 4922410012002 из сервера 

ЭБ ЭХ 

Справка по сделке СД/4922410012002  Отобразить  сделку по номеру билету  

Просмотр ведомости 

билетов 

ВБ  Показать ведомость билетов для текущего 

PNR 

Отказ от оформленных  

билетов (void) 

 

ОБ,4922418367820  
 
ОБ 
1  

Отказаться от билета  

 
Отказаться от билета для 1-го пассажира 

Ввод номеров проданных 

билетов 

БП/1,4922410000001 
2   

Зарегистрировать в Сирене номер билета, 

проданного для сегмента 1 и пассажира 2 

через другую систему 

Запрос экрана 

Переоформление Билетов 

ПО 
,/0/ТБ 
4922410012002,1  

Обменять билет пассажира 1 без штрафов 

(0); зачесть полную величину тарифа 

старого билета (ТБ)  в новом билете 

 ПО 
,/750РУБ/100 
4922410012002,1  

Обменять билет пассажира 1 с взиманием  

штрафа (750); зачесть полную величину 

тарифа старого билета (100  в новом билете 
ПО 
,/750РУБ+25*2500руб/100 
,1,, CC VI 4123456789012 1212 A43521 VANOV/1000руб  

Обмен билета со штрафом 519руб+25%от 

тарифа. Доплата пластиковой картой, 

форма оплаты СС. 

 ПО 
И 
Nбилета,Nпасс 

Именной обмен без штрафа 

 ПО 
И,/1500РУБ/100 

Именной обмен с взиманием штрафа. 



Nбилета,Nпасс 

 ПО/Ю 
 
Nбилета,Nпасс 

Обмен билета с доплатой за новые услуги 

 РВ/1 
,/750РУБ 
,1 

Ревалидация. Изменение даты вылета без 

оформления нового билета с взиманием 

штрафа.  

Запрос экрана Возврат 

Билетов 

АФ 
,/0/ТБ 
1  

Выполнить возврат билетов пассажира 1. 

Без штрафов (0); вернуть полную величину 

тарифа (ТБ) 

 АФ 
,/519РУБ/100 
1  

Возврат билета с взиманием штрафа 

519РУБ. 

Изменение в паспорте 

сделки возврата  

ИП 
5ВС=И 
 
ИП 
2ВС=В 
 
ИП 
3ВС=И,1 
 
ИП 
5ВС=И/БЛТ,C1,OG,100РУБ 

 

Изменение статуса сбора  с В 

(возвращаемый) на И(игнорируемый)  

 
Изменение статуса сбора с И на В 

 
Изменение статуса В на И только на 1-ом 

сегменте. 

 
Разделение суммы сбора OG на 1-ом 

сегменте.  

 


