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Основные запросы

Я,ЮК99КРРХХХХ – вход в систему бронирования

Я. – выход из системы бронирования


НЗ – назад


СЗ – открытие PNR в режиме просмотра

КЗ – открытие PNR в режиме коррекции

КД – «конец диалога» - сохранить и закрыть PNR

КТ – «контрольная точка» - сохранить PNR
ОТ – «откат» - вернуться к последнему сохраненному состоянию PNR

ТП – тарификация

П – продажа

ЕТ – запрос на оформление эл билетов

ПД – печать текущего документа

РО – ручная обработка заказа


АФ – запрос на возврат билетов (финансовое аннулирование)

АХ – аннуляция пассажиров из PNR
РЗ – разделение заказа

С – справка о расписании

Т – справка по тарифам

СМ – справка о наличии мест
У – запрос на уточнение (из PNR)

Начало работы

Для входа в систему, необходимо войти под своим логином . Для этого вводим запрос:

Я,ЮК99КРРХХХХ 

Где:

ЮК – сеанс авиакомпании Кубань
99КРР – код агентства
ХХХХ – номер оператора
Система Вас приветствует следующим сообщением:


****** ВЫ РАБОТАЕТЕ С СИРЕНОЙ-2.3 (СКЭ) КАК АГЕНТ ЮК (1) ******

HTTP://BOOKING.SKYEXPRESS.RU/CALLCENTER_GW/

НАЧАЛО=07ИЮН 0948 СЕЙЧАС=07ИЮН 1001

ТАП=КРР818 ОПЕР=1016 (ТИХОНСКАЯ С.В. СЛПР АЛК)

ОФИС=04КРР001 ГДЕ=КРР(РФ) ПП=ЮК342751 ВАЛ=РУБ КГ=0

КОМПЕТЕНТНОСТИ=ВСЕ.М,ВСЕ.К,ВСЕ.О,ВСЕ.П

ДСБ=НЕТ

Для выхода из своего сеанса, необходимо ввести   Я.
Все операции начинаются с символа       (если только курсор не стоит в начале окна) и заканчиваются

Для отправки запроса используется сочетание клавиш Crtl+Enter 

Справочные запросы

Справка по расписанию: 
С,КРР,СКГ
ЮК3040,2606>    где, СКГ-Салоники
В ответ выдается сообщение о графике движения выбранного рейса на указанную дату:

С,КРР,СКГ

ЮК3040,1306
РАСПИСАНИЕ 13ИЮН11 ПН SKG->КРР ВРЕМЯ МЕСТНОЕ (ДНЕЙ ДО ВЫЛЕТА: 6)

   РВ        ДВ ВВ   ВП    ТС  П АО  Т АН  Т БР          ВД

 1 ЮК3040    13 1520 2050  737 1 SKG   КПА I БЭГ         04:30

(ИЗ,О,ПЧ,УБА,УМ,УМ+,УР,УС,УТ,>,<,...)
Если необходимо задать временной период – указывается через тире :
С,КРР,СКГ
ЮК3040,1906-2606>
Всегда при указании направлений сначала набирается город прилета, потом вылета.  В данном примере мы смотрели справку о расписании на направлении СКГ-КРР (Салоники - Краснодар).
Справка о наличии мест на рейсе

СМ,КРР,СКГ
ЮК3040,2606>
Справка по списку своих заказов:

СЗ,КРР,СКГ
ЮК3040,2606>

Справка о заказах на рейсе: 
ЗК,КРР,СКГ
ЮК3040,2606>
Справка по списку пассажиров на рейсе 
ЗК/П,КРР,СКГ
ЮК3040,2606
Индивидуальное бронирование запросом З

Заказ запросом З (индивидуальное бронирование) делается при оформлении не более 9 пассажиров. В случае оформления группы от 10 чел используется запрос Г.
Запрос на индивидуальное бронирование  вводится в следующем виде:
1. Запрос на оформление, ввод данных  пассажиров

З,КРР,СКГ
ЮК3040/Г,1306

4

IVANOV IVAN MR 18MAY82/PSPRU123654 05JAN12,CRR
PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/PSPRU546321 05JAN12,CRR
KALIMOV DENIS MR 05SEP83/PSPRU852369 05JAN12,CRR
SERGEEV IVAN MR 30APR80/PSPRU753698 05JAN12,CRR
Т,IIVANOV@MAIL.RU/E
Этим запросом мы делаем заказ на 4 пассажиров, следующих из Салоник в Краснодар на рейсе 3040 13 июня. В обязательном порядке необходимо указывать код бронирования Г, в котором оформляются чартерные перевозки. В этом же запросе мы адрес электронной почты (обязательно /Е!!!)

Паспортные данные пассажиров  вводятся только в таком виде:

<ФИО> <титул> <дата рождения (ДДМММГГ)>/<данные документа > <срок действия паспорта>,<КП>
При вводе электронной почты «Т» пишется на русском языке.
Правила ввода данных документа:

ПС (PS)– паспорт гражданина РФ (срок действия можно не указывать)
СР (SR) - свидетельство о рождении гражданина РФ

ПСП (PSP) – заграничный паспорт

ПС1236321654 – паспорт РФ

СР123654 – свидетельство о рождении

ПСП123654 17НОЯ10 – заграничный паспорт гражданина РФ
PSP123654 17NOV10  

ПСПТР123654 22ДЕК11 – заграничный паспорт гражданина Турции
PSPTR123654 22DEC11

Для справки по кодам стран используется запрос ЧТО,
Например: ЧТО,ТУРЦИЯ>
КП – категория пассажира. При оформлении чартерных перевозок ОБЯЗАТЕЛЬНО указание КП ЗРЧ или CRR (на лат)
Если забыли внести какие-либо данные, используется запрос  У (уточнение). Например, у последнего пассажира забыли внести категорию пассажира

ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZNR

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=4-0-0-0 НЕ ПРОДАН                        А/10ИЮН/1620/КРР        И:ФУП

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   4 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR

3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,БИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
 Добавляем данные с указанием КП и ссылки на пассажира в заказ:
У

4=,CRR >
2. Продажа билетов (П/К)
П/К

1-4>
 

ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ      ЮК(ЮК)  РУБ         C7YZNR                 09ИЮН11 0921

  # ФИО                                          НП  ТАРИФ     СБОРЫ    К ОПЛАТЕ

  1 IVANOV IVAN MR 18MAY82                     1П        0      150         150

  2 PETROV MIKHAIL MR 15JUN81                  1П        0      150         150

  3 KALIMOV DENIS MR 05SEP83                   1П        0      150         150

  4 SERGEEV IVAN MR 30APR80                    1П        0      150         150

                                            ИТОГО        0      600         600

# ДОК ФОРМА    КОЛ      НОМЕРА

1 БЛТ 11324     1/04

2 МКВ МКВЮК     1/04    МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК

(НЗ,ЕТ,ИФ,СС,У,УП,УТ)
3. Оформление эл.  билета (ЕТ):
ЕТ

Появляется маршрут-квитанция
Для печати документа выбираем ПД или РО (ручное оформление) – без печати, затем система возвращает нас обратно в PNR.

              ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЛЕТ (МАРШРУТ/КВИТАНЦИЯ)

                 ELECTRONIC TICKET (ITINERARY/RECEIPT)

 ОАО АЛК                         ДАТА/DATE: 09JUN11

 У Ч Е Б Н Ы Й РФ             ФАМИЛИЯ/NAME: IVANOV/IVAN MR

 У Ч Е Б Н Ы Й 1016                         PSPRU123654

                     ОТПРВ/НАЗН/ORIG/DESTN: SKGKRR

 ВЫДАН ОТ/ISSUED BY          : KUBAN AIRLINES

 НОМЕР БИЛЕТА/TICKET NUMBER  : 1132401078184 1

 ДАННЫЕ БРОН/BOOKING REF     : C7YZNR/СКЭ
   ОТ/ДО            РЕЙС   КЛ ДАТА ВРЕМЯ СТ БАЗОВЫЙ ТАРИФ   НДД  НДП  БАГ

 FROM/TO          FLIGHT   CL DATE DEP   ST FARE BASIS      NVB  NVA  BAG

 ----------------------------------------------------------------------------

  THESSALONIKI     GW  3040 G 13JUN 1520 OK CHARTER                   NO

  KRASNODAR

  PASHKOVSKAYA

 ПЕРЕДАТ. НАДПИСИ/ОГРАНИЧ./ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS: НЕПРИГОДЕН ДЛЯ
 ПЕРЕВОЗКИ CHECK IN:SKG1350

ФОРМА ОПЛАТЫ/FORM OF PAYMENT  : CASH

 РАСЧЕТ ТАРИФА/FARE CALCULATION: SKGGWORRUB150

 ТАРИФ/FARE         : CHARTER    ЭКВИВ.В ВАЛ.ПЛ/EQUIV. FARE PD:

 СБОР/TAX/FEE/CHARGE:

 ИТОГО/TOTAL        : CHARTER

_____________________________________________

HTTP://KUBAN.TAIS.RU/T/?R=C7YZNR&O=00525914F7E56F6E&C

(НЗ,ЕМ,ПД,РО,<,<<)
Если есть запись ЧАСТЬ – значит, не все данные поместились на одной странице. Для пролистывания вперед  используются  клавиши F9, назад -  F8
Здесь уже статус заказа ПРОДАН, и пассажирам присвоены номера билетов.


ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZNR

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=4-0-0-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   4 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078184 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078185 E

3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078186 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078187 E

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,БИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Для завершения бронирования необходимо ввести запрос КД (конец диалога). Внизу появляется надпись ДИАЛОГ ЗАВЕРШЕН, которая говорит о том, что мы с билетом больше не работаем, оформление закончено и ссылка на маршрут-квитанцию.

КД

 
ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZNR 09ИЮН/0928        1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=4-0-0-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   4 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078184 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078185 E

3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078186 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078187 E

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

HTTP://KUBAN.TAIS.RU/T/?R=C7YZNR&O=00525914F7E56F6E&C

ДИАЛОГ ЗАВЕРШЕН
Маршрут-квитанция отправляется на электронную почту автоматически после завершения диалога (КД), при условии написания адреса электронной почты на этапе внесения контактных данных пассажира. 


При  вводе запроса на продажу П/К система на следующем шаге открывает маршрут-квитанцию на каждого пассажира в заказе, в зависимости от количества человек в брони необходимо повторять такое же количество раз запросы ЕТ или РО. 

Если нет необходимости распечатывать  МКВ на каждого из пассажиров, продажу можно осуществлять укороченным запросом – просто П 
Групповое бронирование. 

Групповые брони создаются с использованием запроса «Г»:
Пример 1:

Г,ATH,КРР

ЮК3039/Г,1306

10
.ЧАРТЕР

Вводим данные пассажиров с контактными данными запросом У;

Производим продажу билетов:
П/К

1-10
После этого вводим запрос ЕТ для оформления маршрут-квитанций

Отправляем маршрут-квитанцию на эл. почту ЕМ или РО(ручное оформление). 

Завершаем диалог КД

Пример 2:

Г,ATH,КРР

ЮК3039/Г,1306

8-2-1

.ЧАРТЕР
Где

Г – запрос на групповое бронирование

ЮК3039 – номер рейса

/Г – класс бронирования (всегда указывается «Г» для оформления чартерных перевозок)

1306 – дата вылета в формате ДДММ (ДДММГГ – если не текущий год)

8-2-1 – состав заказа в порядке: ВЗР-РБ-РМ
.ЧАРТЕР – название группы (указывается обязательно)

Появляется окно с номером заказа, статусом заказа НК –забронирован  и кол-вом забронированных мест в заказе, 

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7W6JW

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 НЕ ПРОДАН                        А/10ИЮН/1250/КРР        И:ФУП

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  10 E

РЕЙС ЗАКАЗНОЙ ПРОДАЖА ЗАКАЗЧИКУ.1006/1805

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Вводим данные пассажиров, с контактными данными. Запрос «У»

У
IVANOV IVAN MR 18MAY82/PSPRU123654 05JAN12,CRR
PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/PSPRU546321 05JAN12,CRR
KALIMOV DENIS MR 05SEP83/PSPRU852369 05JAN12,CRR
SERGEEV IVAN MR 30APR80/PSPRU753698 05JAN12,CRR
VANOV IVAN MR 18MAY82/PSPRU123654 05JAN12,CRR
PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/PSPRU546321 05JAN12,CRR
KALIMOV DENIS MR 05SEP83/PSPRU852369 05JAN12,CRR
SERGEEV IVAN MR 30APR80/PSPRU753698 05JAN12,CRR
SERGEEV SACHA MR 15AUG07/SR456987,CNN*CRR
KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06/SR456329,CNN*CRR
SERGEEV PETR MR 10JAN10/SR9756987,INF*CRR
Т,IIVANOV@MAIL.RU/E
Дети вводятся с двойными категориями пассажиров: CNN*CRR или  INF*CRR
В ответ:

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7W6JW

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 НЕ ПРОДАН                        А/10ИЮН/1250/КРР        И:ФУП

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  10 E
Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR
2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR
4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR
5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR
6   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
7   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR
8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07/СР РФ 456987   CNN,CRR:Р
10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06/СР РФ 456329 CNN,CRR:Р
11  SERGEEV PETR MR 10JAN10/СР РФ 9756987   INF,CRR:М
П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
По умолчанию дети привязываются к первому взрослому из списка пассажиров. Если необходимо привязать конкретного ребенка к конкретному взрослому, используется следующий запрос:
У

11=-8
Где,  11 – норме ребенка, 8 – номер взрослого для привязки

В заказе видна привязка:


ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7W6JW

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 НЕ ПРОДАН                        А/10ИЮН/1250/КРР        И:ФУП

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  10 E
Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR
2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR
4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR
5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR
6   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
7   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR
8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07/СР РФ 456987   CNN,CRR:Р
10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06/СР РФ 456329 CNN,CRR:Р
11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М
    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ

Производим продажу билетов:
П/К

1-11>
Где

П/К – формат запроса

1-11 – оформление билетов для всех пассажиров с первого по одиннадцатого.
  Для перечисления конкретных пассажиров используется знак* - для продажи билетов пассажирам 3-му и 12-му запрос записывается в виде:
П

3*12>

Система предлагает выбрать вариант тарифа для каждой из категорий пассажиров. + обозначены доступные тарифы для конкретной КП. Из таблицы видно, что первый вариант доступен для всех КП, а второй только для INF.

СПИСОК ТАРИФОВ ЮК КРР/ATH  9ИЮН11      РУБ  9ИЮН11 09:54 КРР

ПАССАЖИРЫ 1-11 ФО=НАЛ

 #     ВСЕГО(РУБ)   ТАРИФ(РУБ)   КОД ТАР               CRR     CNN*CRR CRR*INF

 1            150            0   GCRRCALC              +       +       +

 2              0            0   GCRRCALC/IN100                        +

(НЗ,ВАРИАНТ,ИЗ,У,УП,УТ,...)
Выбор варианта происходит следующим образом.  Если одновременная продажа трех КП (ВЗР,РБ и РМ)мы указываем системе, что первый вариант нам подходит для ВЗР и РБ, а по INF даем отдельную ссылку на второй тариф:

1,1,2

Здесь сами цифры указывают на вариант тарифа, а порядок цифр – на категорию пассажира

Если бы в заказе были ВЗР и РМ, мы бы выбрали 1,2.

Система может автоматически протарифицировать не более трех КП.  Если разные категории пассажиров разделены в заказе – лучше продавать по несколько одинаковых КП
После выбора вариантов система показывает расчет тарифа


ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ      ЮК(ЮК)  РУБ         C7YZNU                 09ИЮН11 0955

  # ФИО                                          НП  ТАРИФ     СБОРЫ    К ОПЛАТЕ

  1 IVANOV IVAN MR 18MAY82                     1П        0      150         150

  2 PETROV MIKHAIL MR 15JUN81                  1П        0      150         150

  3 KALIMOV DENIS MR 05SEP83                   1П        0      150         150

  4 SERGEEV IVAN MR 30APR80                    1П        0      150         150

  5 VANOV IVAN MR 18MAY82                      1П        0      150         150

  6 PETROV IVAN MR 15JUN81                     1П        0      150         150

  7 KALIMOV IVAN MR 05SEP83                    1П        0      150         150

  8 SERGEEV IVAN MR 30APR80                    1П        0      150         150

  9 SERGEEV SACHA MR 15AUG07                   2П        0      150         150
 10 KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06                 2П        0      150         150

 11 SERGEEV PETR MR 10JAN10                    3П        0        0           0

                                            ИТОГО        0     1500        1500

# ДОК ФОРМА    КОЛ      НОМЕРА

1 БЛТ 11324     1/11

2 МКВ МКВЮК     1/11    МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МКВЮК/МК

ВЮК/МКВЮК

(НЗ,ЕТ,ИФ,СС,У,УП,УТ,>,<,<<)
После этого вводим запрос ЕТ для оформления маршрут-квитанций

Отправляем маршрут-квитанцию на эл почту ЕМ или РО(ручное оформление). 

После оказываемся в экране заказа.

Статус заказа ПРОДАН, каждому пассажиру присвоен номер билета. 

Вводим запрос КД (конец диалога) для завершения оформления

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  10 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078189 E

3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   PETROV IVAN MR 15JUN81/ПСП РФ 546321    CRR       1132401078193 E

7   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVAN@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Диалог завершен. Бронирование окончено

Для просмотра билета вводим запрос  «БИ» для первого пассажира из режима коррекции заказа (КЗ/№заказа)

БИ,1
Вид билета на экране 

8ETKT 1132401078188/        "KUBAN AIRLINES"(GW)  KRRATH RUB ADL ETS=XW 09JUN11

C7YZNU/СКЭ C7YZNU/ЮК /       У Ч Е Б Н Ы Й ОАО АЛК/У Ч Е Б Н Ы Й/РФ  1016/04KRR

НЕПРИГОДЕН ДЛЯ ПЕРЕВОЗКИ CHECK IN:KRR1120

PSPRU123654                                 FFP:

IVANOV/IVAN MR                              CTC: IIVAN@MAIL.RU

 X  DA    CC  FLT    CL DD    DT   ST  FARE BASIS      NVB     NVA     BAG USE

1   KRR   GW  3039   G  13JUN 1250 OK  CHARTER                         NO  O   

    ATH

FARE:   CHARTER     EQUIV.FARE:

TAX:

FARE CALC:KRRGWORRUB150

TOTAL:  CHARTER     FORM OF PAYMENT:CASH

TOUR CODE:ЧАРТЕР

(НЗ,КН,КО,ПП,>,<)    


Отказ от билетов

При работе в текущей сессии (до взятия конечного итога) отказ от выпущенных билетов можно делать запросом ОБ (отказ от билета). 
В противном случае отказ  производится с использованием запроса финансового аннулирования АФ.
Формат запросов.
ОБ,№билета> 

Напр: ОБ, 1132401078189>
или

ОБ

     
                        ОБ
№пассажира
>
                        2>
Изменение состава заказа
В случае, если состав заказа не совпадает с количеством внесенных пассажиров, после продажи статус брони будет «ЧАСТИЧНО ПРОДАН». В этом случае необходимо отредактировать состав заказа и количество мест в нем.

Открываем заказ в режиме коррекции:

КЗ/ C7YZNU

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU 09ИЮН/1015     1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=10-2-1-0 ЧАСТИЧНО ПРОДАН                  А/10ИЮН/1250/КРР        И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  12 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
1132401078189 Е
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   PETROV IVAN MR 15JUN81/ПСП РФ 546321    CRR       1132401078193 E

7   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E 
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVAN@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
В данном случае мы изначально внесли в состав заказа 10 ВЗР 2 РБ и 1 РМ. По факту в списках у нас 8 ВЗР вместо десяти.

Изменяем состав заказа:

У

З,/8-2-1
З – запрос (буква)
8-2-1 – новый состав пассажиров (8ВЗР-2РБ-1РМ)
После получаем новый состав в самой брони. Однако количество мест теперь не совпадает, система выдает ошибку

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU 09ИЮН/1015     1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 МАРШРУТ?                         А/10ИЮН/1250/КРР        И:ФУП   И
C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  12 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
 1132401078189 Е
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   PETROV IVAN MR 15JUN81/ПСП РФ 546321    CRR       1132401078193 E

7   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E 
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

У   УСЛУГИ

 1У SSR INFT ЭХ HK1 SERGEEV/PETR MR  10JAN10/1С/8Ф


С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ

Уменьшаем количество мест в брони на первом сегменте на два места:
А,1

2>


ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU 09ИЮН/1015     1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  10 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       4922410646526 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       4922410646527 E

3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       4922410646528 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       4922410646529 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       4922410646530 E

6   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       4922410646531 E

7   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       4922410646532 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       4922410646533 E

9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 4922410646534 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 4922410646535 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 4922410646536 E

    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

У   УСЛУГИ

 1У SSR INFT ЭХ HK1 SERGEEV/PETR MR  10JAN10/1С/8Ф
С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )


Теперь все верно. Закрываем заказ запросом КД

При необходимости добавить места процедура та же самая:

1. Изменяем состав заказа

2. Увеличиваем количество мест в брони. Запрос:

//,№сегм

Напр: //,1

Кол-во мест>

           4>
Аннулирование пассажиров из заказа, внесение изменений в список пассажиров
Открываем заказ запросом КЗ/ C7YZNU
Где

КЗ – формат запроса (коррекция заказа)

C7YZNU – номер заказа
1. Билет выписан

ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  12 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
 1132401078189 Е
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   PETROV IVAN MR 15JUN81/ПСП РФ 546321    CRR       1132401078193 E
7   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E 
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

    СР РФ 9756987

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

У   УСЛУГИ

 1У SSR INFT ЭХ HK1 SERGEEV/PETR MR  10JAN10/1С/8Ф

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Возврат билета шестого  пассажира. Запрос АФ (финансовое аннулирование – билет был выписан не сегодня) в формате:
 АФ

(пустая строка)
6>

 ВОЗВРАТ БИЛЕТОВ    ЮК(ЮК)  РУБ                                     09ИЮН11 1146

  # ФИО                                  ТАРИФ-В  СБОРЫ-В  СБОРЫ-У   К ВОЗВРАТУ

  1 PETROV IVAN MR 15JUN81                     0        0     -500         -500

    ВЗВБИЛ=1132401078193,09ИЮН11-04КРР-ЮК342751-КРР-1016                       

                                  ИТОГО        0        0     -500         -500

# ДОК ФОРМА     КОЛ НОМЕРА

1 ВЗВ 00       1/01

2 ШТР 11340

3 ШТК ШТКА4

4 ИСП 00

(НЗ,ЕТ,ИФ,ПА,УП)
Вводим ЕТ – справка о возврате

/113//                                                     09JUN11

PSPRU546321                                                04KRR

PETROV/IVAN MR                                             ОАО АЛК
TICKET REFUND NOTICE                                       КРАСНОДАР РФ
1132401078193 04KRR/ЮК342751/1016 09JUN11                  ЮК342751    1016

KRASNODAR(KRR)-

KRRATH GW 3039 G 13JUN 1250

PAID: FARE=RUB0 XT=RUB150 RU=RUB0.00 CHARGE=RUB0.00

REFUNDED: FARE=RUB0 XT=RUB0.00 RU=RUB0.00

CHARGE=RUB0.00

PENALTY: CHARGE=RUB500

TOTAL TO REFUND:

CASH COLLECTION: RUB500

C7YZNU/СКЭ
REFUND VOLUNTARY             I HAVE RECEIVED THE NOTICE AND THE AMOUNT OF:

                             RUB0 KOP00

(НЗ,ПД,РО,<)  
Вводим ПД (печать), или РО (ручное оформление – дальше в заказ без распечатки справки о возврате) и возвращаемся в заказ. Видно, что у шестого пассажира нет билета.

 ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=8-2-1-0 ЧАСТИЧНО ПРОДАН                  А/12ИЮН/2055/МОВ        И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  12 E


Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E
2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
 1132401078189 Е
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   PETROV IVAN MR 15JUN81/ПСП РФ 546321    CRR       
7   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

8   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E 
9   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

10  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

11  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

    СР РФ 9756987П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

У   УСЛУГИ

 1У SSR INFT ЭХ HK1 SERGEEV/PETR MR  10JAN10/1С/8Ф

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Далее аннулируем пассажира из самого заказа. Во второй строке указывается номер пассажира по порядку
АХ

6


ГРУППА/- ЧАРТЕР                        C7YZNU

04КРР001           КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=7-2-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР
 1 ЮК3039  13ИЮН 1250 1610 737 1 1120 КПА I ATH   Г  HK  9 E


Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078188 E
2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR
 1132401078189 Е
3   KALIMOV DENIS MR 05SEP83/ПСП РФ 852369  CRR       1132401078190 E

4   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078191 E

5   VANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654     CRR       1132401078192 E

6   KALIMOV IVAN MR 05SEP83/ПСП РФ 852369   CRR       1132401078194 E

7   SERGEEV IVAN MR 30APR80/ПСП РФ 753698   CRR       1132401078195 E 
8   SERGEEV SACHA MR 15AUG07-1Ф/            CNN,CRR:Р 1132401078196 E

    СР РФ 456987

9  KALIMOVA SVETA MRS 30NOV06-1Ф/          CNN,CRR:Р 1132401078197 E

    СР РФ 456329

10  SERGEEV PETR MR 10JAN10-8Ф/             INF,CRR:М 1132401078198 E

П             ТЕЛЕФОН

1Т IIVANOV@MAIL.RU/Е

У   УСЛУГИ

 1У SSR INFT ЭХ HK1 SERGEEV/PETR MR  10JAN10/1С/7Ф

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
После этой операции в заказе автоматом поменялся состав и количество мест. 
Завершаем работу запросом КД.

2. Билет еще не выписан
В случае если билеты еще не выписаны, возможны следующие действия:
2.1.  Вообще удалить пассажира из заказа: После внесения данных пассажиров, поставить КТ, затем аннулировать пассажира запросом

АХ

№пас

2.2.  Изменить данные на другого пассажира: После внесения данных всех пассажиров заменить одного на другого:
У




Напр: У
№пас=новые данные


            7=KAPITONOV IVAN MR 15JAN85/PSPRU789654 15NOV13,CRR
Дальше выписать билеты в обычном порядке.
2.3. Отредактировать данные пассажира: выполняется запросом У (уточнение)
- Ввести документ
У

1=/PSPRU123654
- Доввести дату рождения
У

1=+26DEC58

- Довнести категорию пассажира
У

1=,CRR
Добавление ребенка без места в уже оформленный заказ (INF/РМ)
Открываем заказ запросом КЗ (в режиме коррекции) КЗ/ C7YZP8 Изменяем состав заказа – добавляем  туда ребенка без места:
У

З,/2-0-1
Где:

3 – формат запроса (буква З)
/2-0-1 - /<кол-во взрослых> - <кол-во детей с местом > - <кол-во детей без места> (добавляем в заказ INF)

ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZP8 09ИЮН/1645        1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=2-0-1-0 ФИО?                             **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   2 E
Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078211 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078212 E

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,БИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Состав заказ изменен, теперь вносим данные ребенка с обязательным указанием двух категорий пассажира          ( INF – ребенок без места, CRR– чартерный пассажир) в формате, а также при необходимости привязки к конкретному человеку указываем его номер по порядку. На автомате ребенок привяжется к первому взрослому.
У
PETROVA KATYA MRS 15JUN09-2/SR456951,INF*CRR
Данные внесены

ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZP8 09ИЮН/1645        1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=2-0-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   2 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078211 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078212 E

3   PETROVA KATYA MRS 15JUN09-2Ф/           INF,CRR:М
    СР РФ 456951

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,БИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
Обязательно ставим контрольную точку (КТ)! Иначе на этапе выбора тарифа система выдаст ошибку.

Запросом П/К осуществляем продажу ребенку билета с привязкой ко второму пассажиру. 


П/К

3,,, 1132401078212/АА
Где:

3 – номер пассажира по порядку (INF)

1132401078212– номер билета взрослого (у нас это второй пассажир)

/АА – категория пассажира взрослого

Оказываемся в окне списка тарифов. Нам необходимо выбрать первый вариант (IN100 – 100% скидка для INF)

СПИСОК ТАРИФОВ ЮК SKG/КРР  9ИЮН11      РУБ  9ИЮН11 16:52 КРР

ПАССАЖИРЫ 3 ФО=НАЛ

 #     ВСЕГО(РУБ)   ТАРИФ(РУБ)   КОД ТАР               CRR*INF         

 1              0            0   GCRRCALC/IN100        +

 2              0            0   GCRRCALC              +

(НЗ,ВАРИАНТ,ИЗ,У,УП,УТ,...)
Оформление эл.  билета запросом ЕТ

ОФОРМЛЕНИЕ БИЛЕТОВ      ЮК(ЮК)  РУБ         C7YZP8                 09ИЮН11 1654

  # ФИО                                          НП  ТАРИФ     СБОРЫ    К ОПЛАТЕ

  3 PETROVA KATYA MRS 15JUN09                  1П        0        0           0

                                            ИТОГО        0        0           0

# ДОК ФОРМА    КОЛ      НОМЕРА

1 БЛТ 11324     1/01

2 МКВ МКВЮК     1/01    МКВЮК

(НЗ,ЕТ,ИФ,СС,У,УП,УТ)
Завершаем процедуру оформления ПД (распечатать маршрут-квитанцию) или РО (ручная обработка – без печати)


                ELECTRONIC TICKET (ITINERARY/RECEIPT)

 ОАО АЛК                         ДАТА/DATE: 09JUN11

 У Ч Е Б Н Ы Й РФ             ФАМИЛИЯ/NAME: PETROVA/KATYA MRS INF23MTHS

 У Ч Е Б Н Ы Й 1016                         SRRU456951

                     ОТПРВ/НАЗН/ORIG/DESTN: SKGKRR

 ВЫДАН ОТ/ISSUED BY          : KUBAN AIRLINES

 НОМЕР БИЛЕТА/TICKET NUMBER  : 1132401078213 2

 ДАННЫЕ БРОН/BOOKING REF     : C7YZP8/СКЭ
   ОТ/ДО            РЕЙС   КЛ ДАТА ВРЕМЯ СТ БАЗОВЫЙ ТАРИФ   НДД  НДП  БАГ

 FROM/TO          FLIGHT   CL DATE DEP   ST FARE BASIS      NVB  NVA  BAG

 ----------------------------------------------------------------------------

  THESSALONIKI     GW  3040 G 13JUN 1520 NS CHARTER                   NO

  KRASNODAR

  PASHKOVSKAYA

 ПЕРЕДАТ. НАДПИСИ/ОГРАНИЧ./ENDORSEMENTS/RESTRICTIONS: НЕПРИГОДЕН ДЛЯ
 ПЕРЕВОЗКИ CHECK IN:SKG1350
ФОРМА ОПЛАТЫ/FORM OF PAYMENT  : NONE

 РАСЧЕТ ТАРИФА/FARE CALCULATION:

 ТАРИФ/FARE         : CHARTER    ЭКВИВ.В ВАЛ.ПЛ/EQUIV. FARE PD:

 СБОР/TAX/FEE/CHARGE:

 ИТОГО/TOTAL        : CHARTER

_____________________________________________

HTTP://KUBAN.TAIS.RU/T/?R=C7YZP8&O=CCC4F381EAE20512&C

(НЗ,ЕМ,ПД,РО,<,<<)

В нашем заказе есть INF с привязкой ко второму взрослому и ему присвоен номер билета. Оформление закончено.
ЗАКАЗ IVANOV                        C7YZP8 09ИЮН/1645        1016/04КРР001

04КРР001*          КРР(РФ) ЮК(ЮК342751)     APC

ПАС=2-0-1-0 ПРОДАН                           **                      И:ФУП   И

C  РВ       ДВ   ВВ   ВП   ТС  П  РЕГ АО  Т АН  Т БР СТ  КМ Е M ЦОД/ЛОКАТОР

 1 ЮК3040  13ИЮН 1520 2050 737 1 1350 SKG   КПА I Г  HK   2 E

Ф         ФИО/ДОКПАС                        КП            БИЛЕТЫ

1   IVANOV IVAN MR 18MAY82/ПСП РФ 123654    CRR       1132401078211 E

2   PETROV MIKHAIL MR 15JUN81/ПСП РФ 546321 CRR       1132401078212 E

3   PETROVA KATYA MRS 15JUN09-2Ф/           INF,CRR:М 1132401078213 E

    СР РФ 456951

П             ТЕЛЕФОН

1Т IVANOV@MAIL.RU/Е

С:(/,//,ПБ,А,АХ,О,ПН,У,ТПО,С2Т)   И:(ОИ,ВБ,ДИ,БИ,ОР,УТ,УЛ,УМ,УБА,УП,ЕМ)

ПРОДАЖА(ТП,ТПР,П,АФ,РФ,РВ,ПЛН,ПО,ОБ,БП,АМ,ФО)  ТРАНЗАКЦИИ( ОТ,КТ,НК,АЗ,РЗ,КД )

НЕ ЗАБЫВАЙТЕ ЗАВЕРШАТЬ ДИАЛОГ БРОНИРОВАНИЯ
КД – конец диалога
2

