
    УВЕДОМЛЕНИЕ 

на добровольный/вынужденный отказ от воздушной перевозки и возврат денежных средств 

(Принимается лично от Пассажира, либо от лица, уполномоченного Пассажиром, что подтверждено нотариально оформленной 

доверенность. К рассмотрению принимаются только оригиналы Уведомлений.) 

Прошу расторгнуть договор воздушной перевозки по причине 

����  добровольного отказа согласно Правилам внутренних воздушных перевозок пассажиров и багажа ЗАО «Скай Экспресс» 

����  вынужденного отказа согласно Правилам внутренних воздушных перевозок пассажиров и багажа ЗАО «Скай Экспресс» 

От пассажира ФИО _______________________________________________________________________________________________________ 

Документ _______________________ Серия_____________ номер ____________________Контактный телефон _________________________ 

Данные документа, удостоверяющего личность Пассажира должны совпадать с данными, указанными при оформлении договора 

воздушной перевозки, и с предъявляемым документом при принятии Уведомления. 

Детали договора воздушной перевозки: 

№ электронного билета 492241__________________________ № рейса _________________ Дата вылета «_____» _______________ 20_____ г. 

По маршруту __________________________________________________________ Стоимость воздушной перевозки _________________ руб. 

Прошу вернуть оплаченные за воздушную перевозку денежные средства:
 
(выбрать один из способов) 

����  на мой Персональный счет в ЗАО «Скай Экспресс»
 
№ �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

Данной отметкой я подтверждаю своё ознакомление с правилами пользования услугой «Персональный счёт». 

����  наличными в кассах ЗАО «Скай Экспресс»  (г.Москва: аэропорт Внуково, 2 этаж; Киевский вокзал, городской терминал аэропорта) 

����  наличными в кассе Прямого агента ЗАО «Скай Экспресс» по продаже авиаперевозок 

����  на банковскую карту, с которой производилась оплата Заказа 

    �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  _____________________________________________________________________ 

номер карты                                                                                          владелец карты ( как указано на карте) 

����  на банковский расчетный счет 

Наименование банка  ______________________________________________________________________________________________________ 

Наименование получателя __________________________________________________________________________________________________ 

(ФИО владельца банковского счёта или наименование юридического лица) 

Корреспондентский счет            �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

Расчетный счет                            �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

Лицевой счет получателя           �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

БИК                                              �  �  �  �  �  �  �  �  �  

ИНН (для юридических лиц)     �  �  �  �  �  �  �  �  �  �  

КПП (для юридических лиц)     �  �  �  �  �  �  �  �  �  
Назначение платежа _______________________________________________________________________________________________________ 

• При оплате Заказа кредитной/дебетовой банковской картой возврат осуществляется только на карту, с которой осуществлялась 

оплата. 

• При возврате наличными в кассе Авиакомпании удерживается сбор за кассовое обслуживание в размере 300 рублей за каждый 

полётный сегмент. 

• Возврат денежных средств наличными возможен только до окончания регистрации на рейс при оплате Заказа наличными через сеть 

партнёров ЗАО «Скай Экспресс» по приёму платежей, в собственных кассах Авиакомпании или в кассах Прямого агента. 

• При добровольном отказе от воздушной перевозки в соответствии с правилами применения тарифов ЗАО «Скай Экспресс» взимается 

плата за операции по аннулированию бронирования перевозки, в размере 519 рублей за каждый полётный сегмент, независимо от 

времени отказа от полёта. 

• При добровольном отказе от воздушной перевозки менее чем за 24 часа до вылета рейса по расписанию удерживается 25% от тарифа. 

• Сбор за повторное рассмотрение заявления с измененными реквизитами банковского расчетного счета составляет 500 рублей. 

• Сбор за операцию по переводу денежных средств с Персонального счета на расчетный счет или на банковскую карту составляет 500 

рублей за каждую операцию. 

• Срок рассмотрения Уведомления составляет 10 рабочих дней с даты подачи заявления. 

����  Настоящим я подтверждаю принятие вышеперечисленных условий, а так же соглашаюсь, оплатить установленные 

Авиакомпаний сборы за возврат и обработку Уведомления. 

   

ФИО пассажира (полностью)  фамилия и подпись сотрудника/представителя/агента «Скай Экспресс» 

   

подпись Пассажира 

ЛИНИЯ 

 дата/время приема Уведомления 

ОТРЫВА 

   
№ электронного билета 492241__________________   

   

ФИО пассажира (полностью)  фамилия и подпись сотрудника/представителя/агента «Скай Экспресс» 
   

подпись Пассажира  дата/время приема Уведомления 
*По всем вопросам рассмотрения Вашего Уведомления обратитесь на адрес vozvrat@skyexpress.ru  


