
УВЕДОМЛЕНИЕ 

на добровольный/вынужденный  отказ от воздушной перевозки и дополнительных услуг и 

возврат денежных средств 

Прошу расторгнуть договор воздушной перевозки по причине 

�  добровольного отказа (п.13.9.3. Правил внутренних воздушных перевозок пассажиров и 

багажа ЗАО «Скай Экспресс») 

�  вынужденного отказа (п.13.9.2. Правил внутренних воздушных перевозок пассажиров и 

багажа ЗАО «Скай Экспресс») 

От пассажира (ФИО) ________________________________________________________________________ 

Проживающего по адресу: ___________________________________________________________________ 

Документ _____________________ Серия________________ Номер ____________________  

Контактный телефон________________________ 

Детали договора воздушной перевозки: 

№ рейса ___________  Дата вылета «___»_____________20__г.  Время вылета ______________________ 

по маршруту  ______________________________________________________________________________ 

Стоимость воздушной перевозки ________________ руб. Номер электронного билета _________________ 

Прошу вернуть оплаченные за воздушную перевозку денежные средства через Агента ООО 
«ОРЦ». 
 
1. Внимание: К рассмотрению принимаются только оригиналы Уведомлений, заверенные печатью организации 
Плательщика. 
2. Оригинал уведомления Пассажир или Плательщик отправляет в центральный офис Перевозчика по адресу: 
142784, Московская область, Ленинский р-н, д. Румянцево, стр.1, оф. 914- Б, бизнес-центр  «Румянцево», в Центр 
Расчетов ЗАО «Скай Экспресс». 
3. Пассажир или Плательщик обязан обеспечить поступление Уведомления Перевозчику об отказе от воздушной 
перевозки в течение 5 рабочих дней после снятия сегмента. При добровольном отказе от воздушной перевозки в 
соответствии с Правилами применения тарифов ЗАО «Скай Экспресс» и приказом министерства транспорта РФ № 
155 от 25.09.08 г. взимается плата за операции по аннулированию бронирования перевозки, осуществления 
расчетов сумм, причитающихся для возврата, и оформлению возврата сумм. Размер сбора (платы) для всех видов 
тарифов составляет 519 руб. за каждый сегмент полета, независимо от времени отказа от полета. 
 
Возврат средств через Агента ООО «ОРЦ» будет произведен в течение 30 рабочих дней с даты подачи заявления. 
 

Настоящим я подтверждаю  принятие вышеперечисленных условий, а так же соглашаюсь, 

оплатить установленные Авиакомпаний сборы за возврат и обработку заявления. 

При добровольном отказе от воздушной перевозки  менее чем за 24 часа до вылета рейса по расписанию 

дополнительно удерживается  25% от  стоимости Воздушной перевозки (без учета сборов за дополнительно 

заказанные Пассажиром услуги, не входящие в стоимость Воздушной перевозки). 

Прошу удержать положенные сборы из суммы денежных средств подлежащих возврату 

Название организации (полностью) __________________________________________________________ 

Дата Уведомления _________________ Время _________ Подпись _______________________ 

Печать 


